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РЕШЕНИЕ
Коллегии службы по делам архивов Ямало-Ненецкого автономного округа 
14.12.2016
Тема: «Организация предоставления государственных
и муниципальных услуг Государственным и муниципальными архивами 
в автономном округе»
Коллегия отмечает, что совершенствование системы оказания государственных и муниципальных услуг в архивной отрасли является одним из условий формирования качественно новой системы взаимоотношений архивных учреждений и граждан, направленной на полноценное обеспечение конституционных прав граждан.
В 2015-2016 годах  службой по делам архивов автономного округа и архивами в автономном округе были предприняты меры по совершенствованию правовых и организационных условий предоставления архивных услуг в автономном округе.
Службой по делам архивов автономного округа:
- принято участие в экспертизе проекта нового базового (отраслевого) перечня государственных и муниципальных услуг и работ по виду деятельности «Культура, кинематография, архивное дело», подготовленного Федеральным архивным агентством;
- организовано по запросу Федерального архивного агентства анкетирование  архивов в автономном округе по вопросу оказания  архивных услуг;
- обеспечено внесение изменений в рекомендуемый перечень муниципальных услуг, предоставление которых может быть организовано в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» органами местного самоуправления в автономном округе (утвержден  постановлением Правительства ЯНАО от 27.02.2015 № 163-П);
- продолжено решение вопроса о выделении архиву г. Новый Уренгой дополнительных штатных единиц на исполнение запросов;
-   проведена организационная работа по решению вопросов обеспечения сохранности архивных документов в муниципальных архивах, в том числе подготовки к реконструкции зданий с последующим перемещением в них муниципальных архивов городов Губкинский, Муравленко; включения в перечень строек и объектов Адресной инвестиционной программы автономного округа специализированного здания муниципального архива Пуровского района, объекта «Музейно-библиотечный комплекс и городской архив г.Муравленко», объекта «Здание архива в с.Аксарка Приуральский район, ЯНАО, в том числе проектно-изыскательские работы», объекта «Городской архив в микрорайоне № 6 г.Губкинского», объекта «Административное здание в с.Мужи, Шурышкарского района, ЯНАО, в том числе проектно-изыскательские работы»; перемещения архивных фондов  муниципального архива города Салехарда;
- обеспечена доработка модуля «Запросы» ЕИПС ЭА ЯНАО в части автоматизации заполнения раздела 2 «Показатели процесса предоставления муниципальных услуг» статформы 1-МУ (утверждена приказом Росстата от 06 мая 2015 года № 217);
- уточнен порядок исполнения муниципальными архивами запросов иностранных граждан в части организации проставления апостиля (только при наличии в обращении гражданина просьбы о его проставлении, а также информирования гражданина о необходимости  уплаты государственной пошлины за проставление апостиля и предоставлении  копии платежного документа);
- обеспечено исполнение решений совещания с руководителями архивных учреждений в автономном округе по вопросу предоставления государственных и муниципальных услуг архивами в автономном округе (февраль, 2016 г.).
Архивами в автономном округе:
- обеспечена актуализация административных регламентов предоставления услуг в целях реализации положений Конвенции о правах инвалидов;
- принято участие в реализации «дорожной карты» перевода на предоставление в электронном виде государственных и муниципальных услуг, предоставляемых исполнительными органами государственной власти Ямало-Ненецкого автономного округа, органами местного самоуправления в Ямало-Ненецком автономном округе, а также услуг предоставляемых государственными и муниципальными учреждениями Ямало-Ненецкого автономного округа (утверждена распоряжением Правительства Ямало-Ненецкого автономного округа от 14 февраля 2013 г. № 74-РП). Архивами разработаны паспорта услуг, технологические схемы, обеспечено их утверждение на комиссии по повышению качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг в Ямало-Ненецком автономном округе при департаменте экономики автономного округа;
- обеспечено выделение дополнительный площадей для приема архивных документов, в том числе ликвидированных организаций (Государственный архив автономного округа, архив города Ноябрьска, архивы Ямальского, Пуровского, Шурышкарского районов). 
Особенно следует отметить проблему выделения дополнительных площадей для обеспечения приема архивами документов от ликвидированных организаций. По состоянию на 01.10.2016 на хранение принято  свыше 4500 единиц хранения документов по личному составу от 37 организаций и обеспечено исполнение свыше 34 тысяч запросов социально-правового и тематического характера.
Коллегия отмечает сохранение тенденции ежегодного роста количества запросов на предоставление архивной информации. По сравнению с 2011 годом количество поступивших в архивы запросов увеличилось на 18 % (2011 год – 34589 запросов, 2015 год –  40 777 запросов). В структуре запросов социально-правовые запросы составляют 78%.
Нормативно-правовой основой предоставления услуг архивами в автономном округе являются: 
- Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (для муниципальных архивов являющихся структурными подразделениями органов местного самоуправления);

- Федеральный закон от 27 июля 2006 года № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;

- Федеральный закон от 22.10.2004 № 125-ФЗ «Об архивном деле в Российской Федерации»;
- базовый (отраслевой) перечень государственных и муниципальных услуг и работ по виду деятельности «Культура, кинематография, архивное дело»;
- административные регламенты.

Службой о делам архивов автономного округа поддерживается в актуальном состоянии ведомственный перечень государственных услуг и работ, оказываемых и выполняемых государственным казённым учреждением «Государственный архив Ямало-Ненецкого автономного округа» (далее - ведомственный перечень). Сформированный в АИС «Электронный бюджет» на основе действующего базового (отраслевого) перечня работ и услуг ведомственный перечень включает 3 услуги и 3 работы, утвержден приказом службы  от 12 января 2016 года № 2-О и является основой для формирования государственного задания для подведомственного архивного учреждения службы.

Государственный архив автономного округа обеспечивает оказание информационных услуг на основе архивных документов в соответствии с порядком, утвержденным приказом архива от 16 декабря 2013 года № 40-ОД. Прием заявлений на предоставление услуги осуществляется лично, почтой и посредством электронной почты.

Коллегия отмечает сохранение тенденции по отсутствию единообразия в наименованиях муниципальных услуг в сфере архивного дела, внесенных в реестры органов местного самоуправления автономного округа. В муниципальных архивах автономного округа процесс регламентации услуг в сфере архивного дела осуществляется с 2009 года. По состоянию на 01.12.2016 правовыми актами органов местного самоуправления  автономного округа утверждено 28 административных регламента по предоставлению муниципальных услуг в сфере архивного дела, большинство из которых отнесено к исполнению запросов по архивным документам.

В паспортах муниципальных услуг в сфере архивного дела, подготовленных муниципальными архивами, установлена возможность получения архивами заявления на предоставление услуги в электронном виде, сто соответствует архивному законодательству (п. 3 ст. 26 125-ФЗ), а также обеспечение возможности для заявителей осуществлять мониторинг хода предоставления государственной услуги или исполнения государственной функции в электронном виде.

По состоянию на 01.12.2016 архивы в автономном округе еще не приступили к приему заявлений на предоставление услуг в электронном виде через Портал и не осуществляют взаимодействие с многофункциональными центрами. В службу по делам архивов автономного округа через Портал государственных и муниципальных услуг поступило одно заявление.

Коллегия поддерживает мнение Федерального архивного агентства в части создания условий «полноценного использования всех механизмов, предусмотренных 210-ФЗ, в том числе по взаимодействию с многофункциональными центрами предоставления государственных и муниципальных услуг (МФЦ), использованию систем межведомственного электронного взаимодействия (СМЭВ), предоставлению услуг в электронной форме и др.». Коллегия считает целесообразным предварительную проработку следующих вопросов:

- уточнение и разграничение состава услуг и работ, оказываемых и выполняемых архивами с учетом организационно-правового статуса архива (учреждение или структурное подразделение органа местного самоуправления);

- определение статуса услуги, предоставляемой муниципальными архивами по документам государственной собственности автономного округа, хранящимся на территории органов местного самоуправления  в автономном округе;

- уточнение сроков исполнения архивами запросов при их поступлении в ходе взаимодействия с многофункциональными центрами, отделениями пенсионного фонда предоставления государственных и муниципальных услуг;

- повышение уровня компетентности в архивной отрасли работников многофункциональных центров с целью исключения поступления в архивы непрофильных запросов или заявлений с недостаточно полными для исполнения запроса сведениями.
Коллегия считает, что важным фактором в повышении качества и эффективности предоставления государственных и муниципальных услуг является оценка соответствия качества  предоставления услуг установленным стандартам. На официальных сайтах всех органов местного самоуправления сегодня обеспечивается работа Интернет-приемных, имеются разделы для размещения информации об оценке предоставления услуг заявителями. В указанных разделах размещены в основном нормативные правовые акты органов местного самоуправления и отсутствует аналитическая информация по оценке предоставления услуг заявителями. В докладах членов Коллегии и приглашенных участников отмечено отсутствие жалоб заявителей на качество предоставления услуг в сфере архивного дела в автономном округе.
Коллегия рассматривает совершенствование справочно-поисковых средств к архивным документам как один из факторов повышения эффективности предоставления услуг. Поэтому сегодня в качестве приоритетных задач Коллегия определяет актуализацию  архивных справочников о составе и содержании архивных документов, баз данных, в том числе кратких справочников  по фондам государственного и муниципальных архивов, межархивного краткого справочника по фондам автономного округа, справочника ликвидированных организаций.
По мнению Коллегии, предоставление услуг в сфере архивного дела в рамках информационного взаимодействия архивов с территориальными отделениями Пенсионного фонда Российской Федерации в Ямало-Ненецком автономном округе требует создания условий для информационного обмена сведениями о периодах трудовой деятельности и о заработной плате граждан в электронном виде без последующего представления указанных сведений на бумажном носителе. Службой по делам архивов в автономного округа  и Отделением Пенсионного фонда Российской Федерации в Ямало-Ненецком автономном округе заключены соглашение и регламент информационного  взаимодействия, предусматривающий обмен электронными документами в программе VipNet Client «Деловая почта».
Учитывая вышеизложенное, Коллегия решила:
I. Признать работу архивов автономного округа по предоставлению государственных и муниципальных услуг в сфере архивного дела на территории автономного округа удовлетворительной и, учитывая опыт организации деятельности архивных учреждений Уральского федерального округа по данному вопросу, продолжить работу в следующих направлениях:

1.1. Поручить службе по делам архивов Ямало-Ненецкого автономного округа:

1.1.1. Подготовить аналитическую записку о деятельности Государственного и муниципальных архивов по исполнению запросов по архивным документам в срок до 01 апреля 2017 года.

1.1.2. Подготовить проект типового административного регламента и технологической схемы предоставления муниципальной услуги по исполнению запросов на основе архивных документов, включенной в рекомендуемый перечень муниципальных услуг, предоставление которых может быть организовано в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» органами местного самоуправления в автономном округе (утвержден  постановлением Правительства ЯНАО от 27.02.2015 № 163-П) и направить в департамент экономики автономного округа в срок до 15 февраля 2017 года.

1.1.3. Провести рабочее совещание с представителями Отделения Пенсионного фонда Российской Федерации по Ямало-Ненецкому автономному округу и обеспечить уточнение регламента  информационного взаимодействия службы по делам архивов автономного округа  с Отделением ПФР по Ямало-Ненецкому автономному округу в части порядка  и состава запрашиваемых сведений с целью исключения поступления в архивы запросов от Отделения ПФР и гражданина о получении одних и тех же сведений по архивным документам.
1.1.4. Обеспечить уточнение перечня сотрудников муниципальных архивов в автономном округе, осуществляющих информационное взаимодействие с территориальными отделениями ПФР по Ямало-Ненецкому автономному округу.

1.1.5. Обеспечить рассылку в архивы копий соглашения и регламента информационного взаимодействия службы по делам архивов автономного округа  с Отделением ПФР по Ямало-Ненецкому автономному округу.

1.1.6. Рассмотреть возможность информационного обмена между службой по делам архивов автономного округа и архивами в программе VipNet Client «Деловая почта» с целью сокращения сроков исполнения запросов.

1.2. Поручить руководителям Государственного казенного учреждения «Государственный   архив    Ямало-Ненецкого     автономного     округа» и муниципальных архивов в автономном округе:

1.2.1. Обеспечить систематизацию и актуализацию сведений о правовых актах архивов, регламентирующих порядок исполнения запросов, на сайтах органов местного самоуправления и Государственного архива автономного округа, Портале государственных и муниципальных услуг.

1.2.2. Продолжить работу по актуализации  архивных справочников о составе и содержании архивных документов, баз данных, в том числе кратких справочников  по фондам Государственного и муниципальных архивов, межархивного краткого справочника по фондам автономного округа, справочника ликвидированных организаций по состоянию на 01 января года следующего за отчетным.

1.2.3. Реализовать информационный обмен с Отделением Пенсионного фонда Российской Федерации по Ямало-Ненецкому автономному округу в программе VipNet Client «Деловая почта» в рамках соглашения об информационном взаимодействии службы и архивов с Отделением Пенсионного фонда Российской Федерации по Ямало-Ненецкому автономному округу, заключенного между службой по делам архивов автономного округа и Отделением ПФР по ЯНАО. 

1.2.4. Подготовить предложения по созданию базы данных о месте хранения документов по личному составу организаций-источников комплектования архивов и направить в службу в срок до 01 марта 2017 года.


1.3. Поручить Государственному казенному учреждению «Государственный     архив    Ямало-Ненецкого     автономного     округа» (Н.А. Вилль):

1.3.1. внести изменение в порядок оказания информационных услуг на основе архивных документов, утвержденный приказом архива от 16 декабря 2013 года № 40-ОД, в части организации получения запросов заявителей в электронном виде через Портал государственных и муниципальных услуг;
1.3.2. провести рабочую встречу с представителями Государственного учреждения Ямало-Ненецкого автономного округа «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг».


1.4. Рекомендовать муниципальным архивам в автономном округе (за исключением архивов городов Салехард, Надым, Лабытнанги, районов Шурышкарского, Приуральского):

1.4.1. Провести унификацию перечня услуг в сфере архивного дела, оказываемых муниципальными архивами (после утверждения типового административного регламента и технологической схемы предоставления муниципальной услуги в сфере архивного дела), и внесение изменений в реестры муниципальных услуг с учетом рекомендуемого перечня муниципальных услуг, предоставление которых может быть организовано в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» органами местного самоуправления в Ямало-Ненецком автономном округе, утвержденного  постановлением Правительства ЯНАО от 27.02.2015 № 163-П.

II. В целях обеспечения подготовки к заседанию научно-методического Совета архивных учреждений Уральского федерального округа в июне 2017 года:

2.1. Поручить службе по делам архивов Ямало-Ненецкого автономного округа:
2.2.1.Обеспечить подготовку материалов и докладов для научно-методического Совета архивных учреждений Уральского федерального округа.
2.2.2. Создать рабочую группу с участием представителей Государственного и муниципальных архивов городов Ноябрьск, Муравленко, Надым, Лабытнанги, Пуровского, Тазовского и Красноселькупского районов в автономном округе  по разработке проекта Концепции развития архивного дела в  Ямало-Ненецком автономном округе на период до 2030 года в срок до 23 декабря 2016 года.
2.2. Поручить Государственному казенному учреждению «Государственный     архив      Ямало-Ненецкого     автономного     округа» (Н.А.Вилль) разработать проект Концепции развития Государственного казенного учреждения  «Государственный архив Ямало-Ненецкого автономного округа» на период до 2030 года.
2.3. Поручить руководителю Государственного казенного учреждения «Государственный   архив    Ямало-Ненецкого     автономного     округа», руководителям муниципальных архивов Ямало-Ненецкого автономного округа обеспечить подготовку докладов в рамках тем по обмену опытом и темы совещания-семинара «Проблемы комплектования государственных и муниципальных архивов документами Архивного фонда  Российской Федерации и другими архивными документами на современном этапе» научно-методического совета архивных учреждений УрФО.

Председатель Коллегии, 
руководитель службы по делам архивов
Ямало-Ненецкого автономного округа



           Н.П. Головина
Секретарь Коллегии






         И.А. Любимова
